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Wykorzystanie technologii cyfrowych w doradztwie zawodowym

Technologia cyfrowa odgrywa coraz wazniejsza role we wspieraniu
doradztwa zawodowego. Nie tylko wspiera ona procesy doradcze, ale
takze umozliwia doradcom i klientom realizacje celow zawodowych
poprzez wykorzystanie narzedzi cyfrowych. W artykule omowimy role
technologii cyfrowej w doradztwie zawodowym, w tym w jaki sposob
narzedzia te moga pomoc doradcom w dostarczaniu skutecznej i
profesjonalnej obstugi klientow, jak rowniez w jaki sposéb technologia
cyfrowa moze wspiera¢ klientow w realizacji ich celow zawodowych.
Przeanalizujemy rowniez, jak technologia cyfrowa moze wptynaé na
przysztos¢ doradztwa zawodowego.

Wstep do tego artykutu mogtby brzmie¢ wtasnie w ten sposdb. Mdgtby, ale kogo
miatabym wodwczas wskazac jako autora tej tresci? Nie zmieniajac ani jednej litery
w powyzszym tekscie, korzystajgc ze znanych skrotow Ctrl+C i Ctri+V, zbyt szybko
i zbyt tatwo wygenerowatam dzieki jednemu poleceniu

“wstep do artykutu o technologiach cyfrowych w doradztwie zawodowym”. Aby w
namacalny sposob pokaza¢ mozliwosci technologii wykorzystujacej sztucznag
inteligencje i uczenie maszynowe, skorzystatam z darmowego narzedzia, jakim
jest OpenAlI. I jest to pierwsze z trzech narzedzi technologii cyfrowej, ktore
chciatam przedstawi¢ w niniejszym artykule.

Modne w ostatnim czasie Chat GPT, platforma Open AI API to narzedzia,
ktérezmuszajgq do refleksji nad zagrozeniem dla samodzielnosci, twdrczosci i
wartosci merytorycznych oraz

uswiadamiajg, jak wazne jest korzystanie ze sprawdzonych Zzrddet. Kilka probek
tekstow tworzonych przez sztuczng inteligencje, zaczyna budzi¢ naszg czujnosc¢ co
do tresci, z ktorych korzystamy (i stusznie). Juz krétka “zabawa” powyzszymi
narzedziami uruchomita wsréd moich wspdtpracownikéw ciekawa dyskusje nad
granicg pomiedzy wtasnoscig intelektualng, kreatywnoscig, etykg zawodowg a
inspiracjg do pracy. Bo to, co dla wielu stanowi element inspiracji, a czasami
niewinnej zabawy, dla innych moze stac sie tatwym i szybkim sposobem na wytwor
swojej pracy i edukacji. Dyskusja opiewajqca o temat wptywu sztucznej inteligencji
na prace oraz warsztat doradcy pozostaje otwarta izapewne bedzie wzbudzad
kontrowersje.

Ale skoro juz zasiatam nutke niepewnosci, pokaze inng perspektywe, czyli jak
dorosty, racjonalny i rozsadny uzytkownik moze skorzystac¢ ze wsparcia sztucznej
inteligencji. Positkujgc sie narzedziem OpenAlI, wpisujemy w aplikacji dowolne
polecenie i w ciggu kilku sekund mozemy wygenerowaé odpowiedzi na
najrézniejsze pytania, a takze tres¢ dokumentu o wskazanej przez nas tematyce,
fragment lub petny wniosek dotyczacy jakiej$ sprawy urzedowej. Mozemy tez
uzyskac¢ wiele pomystéw na dalszgq droge zawodowa. Tak, tak, po odpowiednio



sformutowanym poleceniu, Open Al wciela sie takze w doradce zawodowego, ktory
(musze przyznaé) wskazuje catkiem sensowne kroki pomocne np. w zmianie
kariery. Czy to koniec zawodu doradcy zawodowego? Mysle, ze jeszcze duzo
brakuje do zastgpienia nas robotami, ale kto wie...?

W codziennej pracy doradczej, ktéra czesto wymaga od nas pomystowosci, bywajgq
chwile, gdy nasz worek z pomystami na ciekawe warsztaty i chwytliwe materiaty,
po prostu $wieci pustkami. Wtedy wtasnie mozna wykorzysta¢ Open AI, np. do
generowania: pomystdw na ciekawe warsztaty, liste mocnych pytan przy zmianie
zawodowej, zbieranie ciekawostek, ktorymi mozemy podzieli¢ sie na szkoleniu,
propozycji postow do social medidw, czy tez konspektu spotkania z klientem. Jak
zwykle granicajest tylko nasza kreatywnosc.

Narzedzie to mozemy réwniez wykorzysta¢ do zaprezentowania uczniom,
studentom, dorostym Ilub innym doradcom zawodowym, mozliwosci dziatania
sztucznej inteligencji oraz putapek kryjacych sie w jej bezkrytycznym uzytkowaniu.
Po co? Witasnie po to, by wywotaé dyskusje i doprowadzi¢ do refleksji na
interesujace nas tematy, np. trendéw na rynku pracy, kompetencji przysztosci,
tego, dokad zmierza edukacja, albo czy tego typu narzedzia zagrazajq utratg pracy
w niektérych zawodach.

Drugim narzedziem, z ktérego korzystam niemal codziennie w swojej pracy
to internetowe narzedzie do tworzenia projektow graficznych. Zna je wiekszos$¢
doradcow, ktéorych spotykam, ale tylko nieliczni wyciskajg Canve, jak cytryne.
Canva popularna jest z uwagi na intuicyjne i tatwe tworzenie plakatéw, grafik,
zaproszen, banerdw, infografik, kart pracy dla dzieci i wszelkiego rodzaju
materiatéw graficznych, a wszytko to w oparciu o gotowe juz szablony i projekty.

Osobiscie, wykorzystuje jg do tworzenia materiatdw na szkolenia i do pracy
indywidualnej, do tworzenia prezentacji na warsztaty i konferencje, a takze do
nagrywania webinardw (funkcja nagrywaj prezentacje). Korzystatam takze z
gotowego szablonu tablicy podczas pracy online, do planowania Sciezki kariery. W
narzedziu tym w fatwy sposdb mozna stworzy¢ wiasne karty oraz plansze do gry,
a W naszej pracy wykorzystanie elementdéw grywalizacji jest nie tylko coraz
popularniejsze, ale i wplywa na efektywnos¢ pracy. Dostepna w programie
aplikacja “text to image”, jako namiastka sztucznej inteligencji generuje z opisu
tekstowego gotowe grafiki. Dotychczas wykorzystatam takie probki na zajeciach
ze studentami oraz podczas konferencji, by z jednej strony zaciekawi¢, a z drugiej
pokaza¢ mozliwosci sztucznej inteligencji, z ktorej w efektowny sposdéb mogqg
korzysta¢ nawet mate dzieci.

Jesli popatrzymy szerzej, Canva moze sta¢ sie dla nas s$wietnym narzedziem
pomocnym przy tworzeniu wiasnego biznesu, np. poprzez utworzenie projektu
strony internetowej, wizytéwek, loga, korzystania z szablonéw ofert dla klientéw,
prezentacji biznesowych, jak i przeprowadzenia zespotowej burzy mdézgdw. Jest to




narzedzie, z ktéorego mozna czerpac¢ na wielu polach pracy doradczej, inpiruje i
napedza w nas kreatywnos$¢ oraz umozliwia wykorzystanie zasobéw do pracy
zaréwno online, jak i offline.

Trzecim udogodnieniem, jaki daje nam technologia to dostep do
wartosciowych obcojezycznych zasobdéw wiedzy. Chociaz funkcje, ktére
przedstawie sg dos¢ popularne, to czesto w kontekscie pracy doradczej
zapominamy, ze mozemy korzysta¢ z mnéstwa ciekawych materiatdow i inspiracji
publikowanych za granica. Mowa o wtyczkach w wyszukiwarkach internetowych,
ktére pozwalajg na automatyczne tlumaczenie catych stron internetowych,
mowa o Google Ttumacz, dzieki ktéremu mozemy ttumaczyé na jezyk polski cate
dokumenty (np. wyniki badan, raporty rynku pracy i trendéw, poradniki dla
doradcow). Mowa takze o opcji wigczania polskich napiséw w zagranicznych
materiatach video na YouTube. Korzystanie z tych funkcjonalnosci w pracy
doradczej to nie tylko dostep do przydatnych materiatéw, to takze sposobnos¢ do
nawigzywania kontaktéw zawodowych z doradcami, specjalistami oraz
instytucjami i organizacjami w innych krajach. Warto podkresli¢, ze dla wielu osdéb,
przetamanie bariery jezykowej jest takim wyjsciem ze strefy komfortu, ktére
wzmacnia pewnosc¢ siebie i otwiera na wymiane doswiadczen.

Co wiecej, wskazane opcje pozwalajg takze na korzystanie z szerokiej gamy
darmowych kurséow online na platformach obcojezycznych, stajac sie zrédiem
wiedzy wysokiej jakosci.

Omdwione narzedzia sg tatwo dostepne, darmowe, intuicyjne i wykraczajg
poza obszar pracy doradcy zawodowego, tak jak sam doradca musi wykraczac¢ poza
utarte, dotychczas znane sobie schematy dziatania. Korzystajgc z nich, nie tylko
wzbogacamy swdéj warsztat pracy, ale pokazujemy swoje nowoczesne i otwarte
podejscie do pracy i trendow (nie tylko) rynku pracy. Pokazujemy, ze
aktualizowanie swojej wiedzy i poszukiwanie nowych rozwigzan jest koniecznym
warunkiem funkcjonowania na rynku pracy, stajac sie dzieki temu wiarygodnymi
doradcami dla naszych uczniéw i klientdw. Doradcy bowiem ucza sie przez cate
zycie. I nie moze by¢ inaczej, skoro sami szerzg idee lifelong learning.
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