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Zaczynajac prace z nowym klientem warto
siegnac¢ do zasad poradnictwa
wielokulturowego. Doradca i klient pochodzg =z
innych swiatow i trzeba poswiecic troche czasu
na okreslenie podobienstw i roznic.

Norman E. Amundson

Diversity counselling:
doradztwo zorientowane
na roznorodnosc.

www.europass.eu
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Biogram

Projektantka ustug, trenerka, ekspertka , =Y
w miedzynarodowych prOJ_ekfach, w ramach ktorych
realizuje procesy adaptacji zagranicznych metod g

| narz€dzi dla doradcow/trenerow. o

Wspotpracuje z krajowymi i zagranicznymi organizacjami,
dziatajacymi na rzecz osob ze Specjalnymi potrzebami
(m.in. International Short Break Association). Autorka
publikaciji i artykutow dla osob, pracujacych _

Z dziecmi i dorostymi ze szczegolnymi potrzebami ->

Audytorka i trenerka dostepnosci, skupia sie na |
rojektowaniu ustug dostepnych dla uzytkownikow
?#serwcedeagnforcare).
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Zamiast wstepu...

https://spreadthesign.com/pl.pl/search/

www.europass.eu
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Kontekst dolnoslaski

- Z ostatniej ,Analizy rynku pracy m. Wroctaw i powiatu wroctawskiego za rok
2022", wydanej przez PUP Wroctaw w 2023r. wynika, ze w pierwszej pot. 2022r.
na ww. terenie przebywato: 21999 osob z Ukrainy, 3123 z Biatorusi, 2643 z
Gruzji, 504 z Rosji, 445 z Motdawii i 150 z Armenii.

- Z ,Informacji o sytuacji na rynku pracy w wojewodztwie dolnoslaskim w styczniu
2023 r.” DWUP wynika, ze wsrod bezrobotnych OPT wiekszosc¢ stanowig kobiety
— 1251 0so6b (stan na 31.01.2023).

WWWw.europass.eu
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Kontekst polski

- UNHCR wskazuje, ze szacowana populacja uchodzcoéw z Ukrainy w XI1.2023 to
956 635, a populacja planowana do wsparcia w XI11.2024 to 1 100 000, w tym
5% stanowig 0s. z niepetnosprawnoscig (Sytuacja w Ukrainie. Rozdziat Polska,
2024),

- Wielosektorowa ocena potrzeb (MSNA) wykazata, ze w 49% gospodarstw
domowych znajduje sie co najmniej jedna osoba przewlekle chora, 42%
gospodarstw domowych to samotni opiekunowie z 0s. pozostajagcymi na ich
utrzymaniu, a 9% gospodarstw domowych sktada sie wytgcznie z os. starszych,

- 61,5% respondentow wskazuje na swojg niepetnosprawnosc, w tym 39% ma
niepetnosprawnosc¢ ograniczajacg ich mobilnos¢, 21,5% ma zaburzenia widzenia,
8,6% ma trudnosci z zapamigtywaniem lub koncentraCJq, a 8,4% ma trudnosci z
wykonywanlem czynnosci zwigzanych z samodzielnym dbanlem o siebie (,Kazdy
ma swojq historie, ale bdl jest ten sam. Doswiadczenia i potrzeby osdb starszych

z Ukrainy w Polsce”, HelpAge International, 2023).
Www.europass.eu
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Konte kst SW|atowy

Sudan: https://www.ssnama.org/2018/09/26/career-guidance/
Nigeria: https://leadership.ng/making-fortune-from-becoming-career-counsellor/

Birma: https://www.kirkonulkomaanapu.fi/en/latest-news/articles/career-guidance-and-counselling-has-saved-
futures-in-myanmar/

WWWw.europass.eu
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Kontekst swiatowy

Caran
\_.\.(;-’ f.:

Afryka Potudniowa: https://theconversation.com/jobs-in-south-africa-the-labour-market-is-recovering-from-covid-
but-unskilled-and-less-educated-people-are-still-being-left-behind-221136

Nigeria: https://theconversation.com/jobs-in-south-africa-the-labour-market-is-recovering-from-covid-but-unskilled-
and-less-educated-people-are-still-being-left-behind-221136

Indonezja: https://www.aa.com.tr/en/asia-pacific/indonesia-special-needs-workers-produce-batik-
patterns/1130773#

WWWw.europass.eu
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https://theconversation.com/jobs-in-south-africa-the-labour-market-is-recovering-from-covid-but-unskilled-and-less-educated-people-are-still-being-left-behind-221136

Bl curopass S—
Kontekst swiatowy o

UN Global SDG ILO data highlights New ILO database
. . . . Indicators Database need for disability highlights labour
https://ilostat.ilo.org/tag/disability/ A iy A i s disaggregated labour market challenges of

force surveys and persons with
investment in data disabilities

Dane Miedzynarodowej Organizacji Pracy

Does the constitution guararantee
equality and non-discrimination
to persons with disabilities?

https://www.youtube.com/watch?v=KVVLoVjLTGs
Advancing Equal Rights for Persons with Disabilities

- No relevant provision
* s NO disabinty-specitic
protections®

! Aspires to aqual rights
] Guaramees equai mghts, but
W aiiows for axcepions

- Guarantess equal nghts
177 positive action
WWW. e u ro p a S S . e u *These consbitutions do not Include disabiity-specific protections, but they do broadly guarantee equal rights and
non-discrimination. This map i focused on specific constitutional guaraniees for persons with disabilitles
Sowce. WORLD Policy Analysis Center. Consttutions Database, 2014
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Kompetencja miedzykulturowa

Kompetencja wielokuturowa:

- Wiedza o kulturze i réznorodnoéci wielokulturowej (w tym o wiasnych uwarunkowaniach kulturowych)
- Umiejetnos¢ komunikacji miedzykulturowej

- Postawa otwartosci na odmiennos¢ kulturowg

Zakres szkolenia doradcy wielokulturowego:

- trening kompetencji miedzykulturowych,

- trening antydyskryminacyjny

- warsztat krytycznego myslenia (crosschecking, factchceking).

- Poziom indywidualny, grupowy (spoteczno-kulturowa tozsamos¢ ptci, rasy, seksualnosci, niepetnosprawnosci
itd.) oraz uniwersalny.

WWWw.europass.eu
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Dostepny kontrakt
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Dostepny kontrakt
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Cel poradnictwa dla osob z niepetnosprawnosciami
Zz roznych kultur

Wsparcie osob w procesie tranzycji z sytuacji indywidualnej do sytuacji
spotecznej...

... uwzglednienie przestrzeni mezo (spotecznych relacji) w projektowaniu
procesow wsparcia!

Rozwijanie kompetencji radzenia sobie ze zmiang, przejsciem (,,transition
competences”).

WWWw.europass.eu
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Cwiczenie - nadawanie znaczen

27-letni absolwent szkoty specjalnej,
niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu
umiarkowanym, mieszkaniec matego miasteczka.

Czy wymieniane przez trenerke doswiadczenia
sq dostepne dla klienta?

TAK / NIE

Europejski Dzien Walki
z Dyskryminacja Oséb Niepetnosprawnych

WWWw.europass.eu
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Modele niepelnosprawnosci

Model medyczny - niepetnosprawnos¢ rozumiana

jest jako bezposredni rezultat indywidualnego

odchylenia od normy, profesjonalisci dostosowujgq
osobe

Z niepetnosprawnoscig do zycia w spoteczenstwie.

Model spoteczny - niepetnosprawnos¢ traktowana
jako kategoria administracyjna, ktéra okresla
uprawnienia i przywileje pewnej grupy
osbb, cziowiek niepetnosprawny jako petent,
,proszacy”, ,ciezar dla spoteczenstwa”.

Model praw czlowieka - niepetnosprawnosé
przedstawiana jako normalny aspekt Zzycia
cztowieka, definiowana w  kontekscie praw
cztowieka.

LAl >
A Historic England
] -

Listing Advice Research Images & Books

Disability History

A History of Disability: from
1050 to the Present Day

Disability in Time and Place reveals how disabled peopie's lives are integral to the
heritage all around us, From leper chapels built in the 11005 to protests about
accessibility In the 1980s, the bullt environment is inextricably linked to the stories of
disabled people, hidden and well-known. This section serves as an invitation to those
Interested in disability or social history to explore what the historic environment has to
offer. All the content has been translated into British Sign Language. You can also find
out more information about buildings highlighted on these pages, some of which are
open to the public.

Audio Versions

https://historicengland.org.uk/research/inclusive-
heritage/disability-history/

Gtownym pojeciem jest idea wyrownywania szans.

WWWw.europass.eu
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Muzeum Psychiatrii, Ghent, Belgia

WWWw.europass.eu
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Akademia Pedagogiki Specjalnej, Warszawa

Www.europass.eu
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Zmiana paradygmatu w postrzeganiu osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna

ERA ERA ERA
INSTYTUCJONALI | DEINSTYTUCJONAL |UCZESTNICTWA
ZMU 1IZMU
Model Model rozwojowy, | Model obywatelski -
TYP MODELU instytucjonalny rehabilitacyjny, indywidualnego
konsumencki wspierania
Kto jest w centrum | Pacjent Klient — konsument Obywatel - cztonel
uwagi? spolecznosci

Miejsce Zaktad Hostel Dom rodzinny

pobytu Szkota specjalna Publiczna szkota
Warsztat terapii Zaktad pracy

Na czym polega |Sprawowanie opieki |Realizacja programu Indywidualne

pomoc? wspieranie

Kto kontroluje | Profesjonalista — | Interdyscyplinarny Sama jednostka

realizacje zwykle lekarz zespot

programu?

Co jest | Podstawowe potrzeby | Rozwijanie sprawnosci, | Samostanowienie

priorytetem?

kontrola zachowania

I relacje z innymi

Co jest celem?

Opieka i/ lub leczenie

Zmiana zachowania
jednostki

Zmiana postav
spotecznych
I Srodowiska
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Wyrownywanie szans w srodowisku

- petne uczestnictwo w zyciu rodzinnym i w zyciu @'
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- wiezi miedzyludzkie,
- funkcjonalne i zindywidualizowane programy,

- elastyczne formy wsparcia.

WWWw.europass.eu
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Definicja niepelnosprawnosci

,Co sie wydarzyto”?
»Co kto ma”?

,Co z tego wynika?”

WWWw.europass.eu
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Definicja niepetnosprawnosci

Trwata lub okresowa,
catkowita lub czesciowa
niezdolnos¢ do wypetniania rél spotecznych
z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz.U. 1997 Nr 123 poz. 776).

WWWw.europass.eu
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Konwencja o prawach osob
niepetnosprawnych

Nowa definicja niepetnosprawnosci

~Niepetnosprawnos¢ jako koncepcja ewoluujaca jest wynikiem interakcji pomiedzy osobami z
dysfunkcjami

a barierami srodowiskowymi i wynikajacymi z postaw ludzkich, bedacej przeszkoda dla
petnego uczestnictwa osdb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym na réwnych zasadach z innymi
obywatelami.

Do 0s6b niepetnosprawnych zaliczajq sie osoby z diugotrwatg obnizong sprawnoscia fizyczng,
umystowq, intelektualng lub sensoryczng, ktora w interakcji z roznymi barierami moze
ograniczac ich pelne i efektywne uczestnictwo w zyciu spotecznym na rownych zasadach
z innymi obywatelami”.

Www.europass.eu
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Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci
i Zdrowia (ICF)

ICD-10 vs. ICF

ICD-10 (Miedzynarodowa Klasyfikacja Chordob)-> podejscie etiologiczne
ICF -> funkcjonowanie i niepetnosprawnos¢ powigzane ze stanem zdrowia

Czesc¢ I - ,Funkcjonowanie i niepetnosprawnosc”
Sktadnik 1 — Funkcje i struktury ciata:
Dwie klasyfikacje:

- funkcjonowanie (czynnosci) uktadow ciata,

- struktura (budowa) ciata;

Sktadnik 2 - Aktywnosci i uczestniczenie:

WWW.EUuropass e PPis funkcjonowania z perspektywy indywidualnej osoby, jak i z poziomu spoteczenstwa.
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Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci

Czynniki kontekstowe I Zdrowia (ICF)

Czynniki sSrodowiskowe obejmujgce srodowisko fizyczne i spoteczne, w ktérych jednostki
odmiennie funkcjonujgce zyjq i dziatajq.

Czynniki sSrodowiskowe majg charakter zewnetrzny wobec cztowieka, a ich wptyw moze by¢
pozytywny (ulatwiajacy) i negatywny (bariery). Analizowane sgq na dwoéch poziomach:

- indywidualnym - bezposrednie otoczenie osobiste cztowieka obejmujace takie rodzaje
Srodowiska, jak: dom, miejsce pracy i szkotfa, rodzina, znajomi i osoby obce,

+ spotecznym - formalne i nieformalne struktury spoteczne, ustugi i najwazniejsze systemy
w spotecznosci lokalnej i spoteczenstwie, ktore wywierajg wptyw na jednostki (w tym:
postawy i ideologie).

- Czynniki osobowe stanowigce szczegdlnego rodzaju kontekst zycia i sytuacji zyciowej jednostki.
Nalezg do nich cechy, ktore nie sq swoiste dla okreslonej kondycji zdrowotnej, np.: ptec,
wiek, rasa, sprawnosc fizyczna, styl zycia, nawyki, wychowanie, pochodzenie spoteczne,
wyksztatcenie, zawdd, przeszte i obecne doswiadczenia zyciowe, wyobrazenia na temat zdrowia i
choroby oraz powigzane z nimi strategie radzenia sobie z problemami zdrowia i inne cechy
charakterystyczne, z ktorych wszystkie lub kazda moze odegrac role w uposledzeniu

Sprawnosci.
Www.guropass.eu _ _ _ _ _
https://www.cez.gov.pl/fileadmin/user upload/Wytyczne/statystyka/icf polish version 56a8f79842

13a.pdf



https://www.cez.gov.pl/fileadmin/user_upload/Wytyczne/statystyka/icf_polish_version_56a8f7984213a.pdf
https://www.cez.gov.pl/fileadmin/user_upload/Wytyczne/statystyka/icf_polish_version_56a8f7984213a.pdf
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dla celow pozarentowych
Symbol przyczyny niepelnosprawnosci oznacza nastepujqco:

.01-U - uposledzenie umystowe;

.02-P - choroby psychiczne;

.03-L - zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu;

.04-0 - choroby narzadu wzroku;

.05-R - uposledzenie narzadu ruchu;

.06-E - epilepsja;

.07-S - choroby uktadu oddechowego i krazenia;

.08-T - choroby ukfadu pokarmowego;

9.09-M - choroby uktadu moczowo-ptciowego;

10.10-N - choroby neurologiczne;

11.11-I - inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne,
choroby zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotworczego;
12.12-C - catosciowe zaburzenia rozwojowe.

oNOT UL P~ WNR

Symbol przyczyny niepetnosprawnosci zawarty w orzeczeniu odzwierciedla rozpoznanie uszkodzenia
lub choroby, ktora niezaleznie od przyczyny jej powstania powoduje zaburzenia funkcji organizmu
oraz ograniczenia w wykonywaniu czynnosci zyciowych i aktywnosci spotecznej dziecka.

Www.europass.eu
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Orzekanie o niepelnosprawnosci dla celow
pozarentowych

Paragraf 32 pkt. 4 rozporzadzenia w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i
stopniu niepetnosprawnosci z dnia 15 lipca 2003r. (z p6Zzn. zmianami):

Orzeczenie moze zawieracC wiecej niz jeden symbol przyczyny niepetnosprawnosci, nie
wiecej niz trzy symbole schorzen, ktore w porownywalnym stopniu wptywajg na
zaburzenie funkcji organizmu.

Ustawodawca ograniczyt liczbe symboli przyczyn niepetnosprawnosci na kazdym z
orzeczen do trzech, wymagajac jednoczesnie aby w przypadku orzeczenia stopnia
niepetnosprawnosci albo niepetnosprawnosci, kazdy z symboli zawartych w
orzeczeniu niezaleznie od pozostatych stanowit samodzielng przyczyne
niepetnosprawnosci lub jej stopnia.

Www.europass.eu
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o niepelnosprawnosci
WSKAZANIA DOTYCZA:

. odpowiedniego zatrudnienia uwzgledniajgcego psychofizyczne mozliwosci danej osoby,
. szkolenia, w tym specjalistycznego,
. zatrudnienia w zaktadzie aktywnosci zawodowej,

. uczestnictwa w terapii zajeciowej,

U'I-|>LJ\.)I\)I—L

. koniecznosci zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze oraz pomoce techniczne,
u+atW|a]qce funkcjonowanie danej osoby,

6. korzystania z systemu Srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji, przez co rozumie sie
korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych,

7. koniecznosci statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencii,

8. koniecznosci statego wspdtudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i
edukacji,

9. spefniania przez osobe niepetnosprawng przestanek okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. - Prawo o ruchu drogowym,

10. zamieszkiwania w oddzielnym pokoju, o ktérym mowa w art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o
dodatkach mieszkaniowych.
www.europass.eu
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Ukraina

Ustawodawca ustalit 4 grupy inwalidztwa: 1A; 1B; 2 i 3.

Grupa pierwsza obejmuje osoby, ktorych niepetnosprawnosc jest trwata. Podziat
pierwszej grupy na dwie subkategorie jest zwigzany ze stopniem niezdolnosci do
samoobstugi. W podgrupie 1A znajdujq sie osoby, ktére wymagajq statej opieki, nadzoru
lub pomocy, a w podgrupie 1B — osoby w znacznym stopniu zalezne od innych, ktore
czesciowo zachowaty zdolnos¢ do petfnienia spoteczno-bytowych funkcii.

W przypadku pozostatych dwdch grup uwzglednia sie okres, na jaki orzeka sie
niepetnosprawnosc.

W grupie 2 trwata niepetnosprawnosc¢ lub brak koniecznosci ponownej oceny sg orzekane
wobec tych osdb, ktore wyprobowaty wszystkie metody rehabilitacji, ale nie uzyskaty
poprawy.

W Polsce preferowany jest model wsparcia polegajacy na maksymalnym uniezaleznieniu
0osoby z niepetnosprawnoscig. Jest on trudny do przyjecia dla osoby, ktora jest
przyzwyczajona do modelu opiekunczego wsparcia.

WWW.europass.eu ) )
UKRAINSCY UCHODZCY Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI W POLSCE, ICMPD 2023 Warszawa.
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Fazy adaptacji do niepelnhosprawnosci

e szok - ,to nie ja“

e o0czekiwanie poprawy — ,jestem chory, ale wyzdrowieje”,

e |lament - ,wszystko stracone”,

e obrona zdrowia - ,bez wzgledu na wszystko nie dam sie”,

e obrona neurotyczna - ,w przysziosci moze zaakceptuje swoje
kalectwo”,

e przystosowanie — ,zycie jest trudne, ale nie takie znowu zte”.

WWWw.europass.eu
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Model rozwoju tozsamosci
rasowej/kulturowej
Etapy: (Sue & Sue 2008)

- Konformizmu (grupy mniejszosciowe preferujg

wartosci kulturowe grupy dominujacej),

- Dysonansu (konflikt pomiedzy deprecjacjg i akceptacjq swoich cech
kulturowych),

- Oporu i zanurzenia (odrzucenie kultury dominujacej, rownoczesnie
poparcie dla wartosci i cech grupy mniejszosciowej),

- Introspekcji (odnajdywanie rownowagi wtasnej tozsamosci),

- Swiadomosci integracyjnej (u cztonka grupy mniejszosciowej
rozwija sie pozytywny wizerunek samego/-j siebie, ktoremu

towarzl}/szy poczucie wtasnej wartosci).
Wwww.europass.e
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WWWw.europass.eu

Kofo tozsamosci

1L
Rasa

10.
Przynalez
nosé
religijna
lub
duchowa

Pierwszy
jeyk

2. Status
socjoekonomiczny

3.
Spoleczno-
kulturowa
tozsamosé
plei

. Oktorych z powyzszych

(=)

tozsamosci myslisz
najczescie]?

. Oktérych z powyzszych

tozsamosci myslisz
najrzadzie)?

- O ktorych ze swoich

wlasnych tozsamosci
cheial(a)bys dowiedziec sie
wiece)?

. Ktore z tozsamosci maja

najsilniejszy wplyw na to,
Jjak postrzegasz siebie?

. Ktdre z tozsamosci maja

najsilniejszy wplyw na to.
jak jestes postrzegany/-a
przez innych?

8.
(Niepelno)sprawnos¢
psychiczna, fizyczna,
sensoryczna itd.

Orientacja

selksualna
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Www.europass.eu

Lokalny system wsparcia

Osrodek wsparcia

(Srodowiskowy dom
samopomocy,

/ Dzienny dom pomocy

Klub samopomocy)

D @

Warsztat terapii
zajeciowej

Rodzina

5

Zaktad aktywnosci
zawodowej

Zaktad pracy
chronionej

Otwarty rynek
pracy
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Aktywizacja zawodowa

Polski model pracy (rehabilitacji zawodowej) dla ww. 0SsOb
2182V\élerech, kolejno realizowanych etapach pozadanej drogi
rehabilitowania i zatrudniania:

- w warsztatach terapii zajeciowej (WTZ),

- w zaktadach aktywnosci zawodowej (ZAZ),

- w zaktadach pracy chronionej (ZPCh),

- na otwartym rynku pracy.

WWWw.europass.eu
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www.europass.eu

) curo guidance

Rehabilitacja zawodowa

Wg Miedzynarodowej Organizacji Pracy rehabilitacja zawodowa jest

,Czescig ogdlnego procesu rehabilitacji i polega na udzielaniu osobie
niepetnosprawnej takich ustug, jak: poradnictwo zawodowe, szkolenie
zawodowe | zatrudnienie w celu umozliwienia jej uzyskania, utrzymania i
awansu w odpowiedniej pracy, a pop;zez to integracje lub reintegracje w Zycie
spoteczne”.

Etapy rehabilitacji zawodowej:

- Poradnictwo zawodowe, w tym ocena zdolnosci do pracy,
* Przygotowanie do pracy,

- Zatrudnienie.



- euro | guidance

Asystent (Osobisty) Osoby Niepetnosprawne]j

,0soba, ktora towarzyszy klientom z niepetnosprawnoscig
w pokonywaniu ich zyciowych trudnosci i realizacji indywidualnych celow
rozwojowych,
wspierajgc klienta w wykonywaniu codziennych czynnosci,
ktorych nie jest w stanie zrealizowac¢ samodzielnie ze wzgledu na ograniczenia,
wynikajgce z niepetnosprawnosci, umozliwiajgc maksymalnie samodzielne
funkcjonowanie klienta w jego srodowisku”.

(model Centrum Asystentury Spotecznej)
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Wspoipraca z ttumaczami

PALOMA training
https://thl.fi/en/topics/migration-and-cultural-diversity/support-material/paloma-training

. innish Institute for
> Finnis /
" Health and Welfare CONTACT FORMEDIA Suppost materdal -
"‘\‘ Episade 4: Working with an Interpgeter (ENG_SUB) U
PALOMA-training i Kopiuj link

WHAT'S NEW ~ SERVICES ~ RESEARCH AND DEVELOPMENT = STATISTICSAND DATA ~

Short Documentary: A New Home ' %
Country .
/ x "4
Episode 1: Refugees, Mental Mealth » 4
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Finland ( ) ‘]
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- .
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Soppart matarial

<= PALOMA Introdugtion Episode 6: Recognizing Mental
Good practices e . “ > mf:;mblm and Using Cultural B
i . : . b= Print
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‘ ' 0 )
4 M :

Concepts Episode 7: Empothy and

m =

Short Documentacy: A New

Episado 8: Victims of Torture,
Human Trafficking and Violence

ome Country


https://thl.fi/en/topics/migration-and-cultural-diversity/support-material/paloma-training

Wspoipraca z ttumaczami

Akredytowany ttumacz, certyfikowany przez uznane organizacje,
Znajomosc¢ kodeksu etycznego w poradnictwie zawodowym,
Btedna interpretacja niuansow (dialekty lub subtelnosci kulturowe)

Cultural Blind Spots, preferencje klientow dot. pici i pochodzenia spot.
ttumacza,

Potencjat naruszenia granic: przy podwodjnej roli doradcy i ttumacza

Podczas rozmowy nalezy utrzymywac kontakt wzrokowy z osobg radzaca sie
i zwracac sie bezposrednio do niej (np. ,,Jak sie Pan nazywa?” zamiast przez
ttumacza: ,Prosze zapytac go jak sie nazywa”); -

Cultural Competen;e
Nalezy mowiC w normalnym tempie - jezeli bedzie taka potrzeba ttumacz Wl
poprosi o zwolnienie lub przyspieszenie tempa;

Spotkanie wstepne z ttumaczem -> okreslenie tematu i kluczowego stownictwa
podczas sesji, zawarcie kontraktu (dyskrecja, poufnos¢ danych, niezaleznosc),

Doktadne okreslenie lokalizacji i parametrow technicznych spotkania.
Korzystanie z ttumaczy profesjonalnych, osoby z rodziny nie ttumaczg siebie nawzajem.
Tlumaczenie wszystkiego, co klient mowi! Ttumaczenie w pierwszej osobie.
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Wspoipraca z ttumaczami

Ttumaczenia jezykow migowych (PIJM, UIM):

Tlumacz on-fine

W ez v(.".'-‘ ey
COOZIAL SAZONILCN

" X | Tiumacz
¢ migam | wigam

Niestyszacy Tuenacz online Ustogl Tu jestedémy Konwencje | ustawy Kortakt

Zadzwon do instytucji
np. wzedy, firmy, przychodni

>

Wyszukaj i
Ustuga czynna w godzinach pracy instytucji polgez

Zadzwon do osoby prywatnej

) = Thumacz czynny w godzinach Polgcz z
System Tlumacz on-line jako innowacyjne 8:00-11-00 oraz 14:00-16:00 tlumaczem

" 2

rozwigzanie zapewni Ci kontakt z Gluchymi
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Wspotpraca z ttumaczami

Ttumaczenia jezykdéw migowych (PIJM, UIM) - z instrukcji ustugi Ttumacza Migam:

l Osoba g%ucha\ E’F—a?ownik biura\

\b | ROZMOWA l/

—

Jezyk migowy Mowa

" Tlumacz na ekranie tabletu, |
/ komputera, telefonu | | Styszy i jest styszany
@idzi tlumacza na ekranie'. — ﬁ przez ttumacza
ttumacz widzi osobe gtuchg dzieki kamerze /|
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Wspoipraca z ttumaczami

- AAC

Np. https://arasaac.org/ - QARASAAC

Anagonskie Centrum Komunikac) Wspomagajgce| | AResmacywnef

Stowarzyszenie

Mowié bez Stow
> . |
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https://arasaac.org/

) curo guidance
Wspolpraca z ttumaczami

a rozpoczecie procesu poradnictwa

https://www.youtube.com/watch?v=rhyi62fpEu8&t=114s (Human Rights Watch)



https://www.youtube.com/watch?v=rhyi62fpEu8&t=114s
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Ogolna struktura procesu poradnictwa

Tworzenie relacji z klientem (atmosfera znaczenia, wspolny jezyk, cele, radzenie
sobie z brakiem gotowosci klienta), np. ,Role zyC|owe

« Okreslenie wyzwania przez klienta (precyzowanie tematu za pomoca tradycyjnych
i metaforycznych technik komunikacyjnych), np. ,,Mapowanie”,

« Samoocena (kontekst, mozliwosci, eksploracja sciezki kariery, narzedzia wizualne
i behawioralne), np. ,Dom g’rosow

- Wsparcie i zdobywanie informacji (angazowanie znaczacych innych, networking,
rewizja kompetencji), np. ,Kwestionariusz dla znaczacych innych”,

- Zamykanie procesu poradnictwa (plan dziatania, samosterownosc klienta,
vREREASHgsZamykajace), np. ,Metaforyczne karty”.
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zdrowie, choroba,
dobre samopoczucie,

obraz ciala, fizyczne _ ﬂﬂﬂ_ﬂﬂ}'jﬂ-?j_ _
funkcjonowanie dialogiczne .ja”
swiatopoglad.
perspektywa. wartosci,
osobista filozofia

praca, ;zkplenie, odpoczynek,
23'1"1*_1111‘-_‘*“1‘3: brak _ tworcza dzialalnosé,
zatrudniema. edukacja odnowa osobista

.Ja” przemawiajace,

zabawa,. czas wolny.

zwiazki. rodzina.

przyjaciele, mitosc

zycia, duchowosé

- euro | guidance

Mapowanie
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Mapowanie - przyktady

wizualizacja oraz opracowanie obrazu tego, co jest aktualnie omawiane

www.europass.eu
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Wartosci zyciowe osoby radzacej sie

APK-a KARIZRY

www.europass.eu
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Inwentarz preferencji czynnosci

zawodowych

www.europass.eu

Projekt ,Jestem dorosty, chce pracowac”
https://www.kul.pl/art 38317.html



https://www.kul.pl/art_38317.html

- europass - euro|guidance

Podejscie/ metody/narzedzia

Podejscia skoncentrowane na:

- Osobie radzacej sie (person-centered approach),

- Rodzinie, holistyczne podejscie do systemu rodzinnego w poradnictwie
(family-centered approach),

- Spotecznosci odniesienia, osobach znaczacych (community-centered
approach).

Pisanie kreatywne,

Gry i symulacje z kontekstu kulturowego,
Opisywanie przynaleznosci spotecznej,
Badanie historii,

Studia przypadkow

WWWw.europass.eu



Minimalhe wymagania
dotyczace dostepnosci
informacyjno-
komunikacyjnej

www.europass.eu
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Dostepna informacja -informacja zapewniana
w formatach umozliwiajgcych kazdemu uzytkownikowi uzyskanie
dostepu do tresci ,na rownych zasadach z innymi”.

Dostepna informacja to informacja, ktora:

- umozliwia wszystkim uzytkownikom i osobom uczgcym sie
latwg orientacje w tresci

oraz

- moze byc skutecznie odbierana i rozumiana przez rézne
kanaty percepcyjne takie jak: wzrok i/lub stuch oraz/lub palce.

Www.europass.eu
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Eksperci Praktycznej Dostepnosci

Jak projektowac procesy wsparcia dostosowane do
potrzeb os6b ze szczeg6inymi potrzebami?

Pilotaz procesu

Eksperci z doswiadczeniem niepetnosprawnosci, migracji,
opieki nad osobg zalezng

Partycypacja w planowaniu dziatalnosci podmiotu
(do art. 4. pkt. 2 Ustawy o zapewnieniu dostepnosci...)

https://fundacjaimago.pl/projekt/forum-ekspertow-i-ekspertek-praktycznei-
dostepnosci-kampania-informacyjna-na-rzecz-integracji-osob-z-
niepelnosprawnosciami-i-przeciwdzialania-ich-dyskryminacji/

WWWw.europass.eu



https://fundacjaimago.pl/projekt/forum-ekspertow-i-ekspertek-praktycznej-dostepnosci-kampania-informacyjna-na-rzecz-integracji-osob-z-niepelnosprawnosciami-i-przeciwdzialania-ich-dyskryminacji/
https://fundacjaimago.pl/projekt/forum-ekspertow-i-ekspertek-praktycznej-dostepnosci-kampania-informacyjna-na-rzecz-integracji-osob-z-niepelnosprawnosciami-i-przeciwdzialania-ich-dyskryminacji/
https://fundacjaimago.pl/projekt/forum-ekspertow-i-ekspertek-praktycznej-dostepnosci-kampania-informacyjna-na-rzecz-integracji-osob-z-niepelnosprawnosciami-i-przeciwdzialania-ich-dyskryminacji/
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Obszary kompetencji doradcy

komunikacja
wsparcie
mediacja
sieciowanie
samoorganizacja
zadania administracyjne
prawo i administracja
wiedza o rodzajach niepetnosprawnosci, systemach orzekania
Kompetencja miedzykulturowa (diversity competence)
Wspodtpraca z ekspertami z crossowym doswiadczeniem

WWWw.europass.eu
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Nowe role w obszarze aktywizacji osob
Z nhiepetnosprawnosciami z roznych kultur

Animator spotecznosci lokalnej (community worker),
Trener pracy,

Doradca biznesowy,

Ekspert, znajacy specyfike srodowiska gminy,
Asystent rodzinny,

Specjalista ds. dostepnosci.

o ukbdRH

Tworzenie koalicji i partnerstw lokalnych (np. metodg CAL).

WWWw.europass.eu



- europass - euro guidance

Diveristy organisation -> organizacja
poradnictwa wielokulturowego

ID Temperature Check Tool For Organisations (Salto Youth):

https://survey.typeform.com/to/qc9LEZZI?typeform-source=www.salto-
youth.net

Embracing Diversity by Inclusion & Diversity SALTO (SY): Narzedzie do
samooceny i do oceny organizacji

https://www.voutube.com/watch?v=mQSflBw]3mU
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/

WWWw.europass.eu


https://survey.typeform.com/to/qc9LEZZI?typeform-source=www.salto-youth.net
https://survey.typeform.com/to/qc9LEZZI?typeform-source=www.salto-youth.net
https://www.youtube.com/watch?v=mQSfJBwJ3mU
https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpublications/

B europass Zrédta wiedzy

Publikacje PSONI, w tym kwartalnik ,, Spoteczenstwo dla wszystkich”.

https://psoni.org.pl/nasze-publikacje/

Kwartalnik , Bardziej kochani”

http://www.bardziejkochani.pl/co-robimy/kwartalnik/

Strona Polskiego Zwigzku Gtuchych

WWW.pzg.org.pl

Kwartalnik ,Swiat ciszy”

http://www.swiatciszy.pl/

Publikacje Fundacji Synapsis: https://synapsis.org.pl/materialy-do-pobrania/

WWWw.europass.eu


https://psoni.org.pl/nasze-publikacje/
http://www.bardziejkochani.pl/co-robimy/kwartalnik/
http://www.pzg.org.pl/
http://www.swiatciszy.pl/

ERl curopass

Zrodta wiedzy

Strona Polskiego Zwigzku Niewidomych

WWW.pzn.org.pl

~Pochodnia” — Magazyn Spoteczny Polskiego Zwigzku Niewidomych

http://pochodnia.pzn.org.pl/pochodnia-magazyn

Broszury w jezyku polskim Miedzynarodowego Zwigzku Afazji

http://www.aphasia-international.com/languages/polish/

WWWw.europass.eu


http://www.pzn.org.pl/
http://pochodnia.pzn.org.pl/pochodnia-magazyn
http://www.aphasia-international.com/languages/polish/

Dziekuje za uwage!

barbara.gorka@fundacjaimago.pl
europass@frse.orqg.pl

www.europass.eu
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