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Nazywam sie Kristina Stankiewicz. Od ponad 3 lat wspieram osoby
cudzoziemskie w odnajdywaniu sie na polskim rynku pracy i budowaniu sciezki
kariery w nowej rzeczywistosci. Pracuje indywidualnie i z grupami w ramach
dziatan Centrum Pomocy Cudzoziemcom Fundacji Ocalenie. Prezentowany
scenariusz warsztatow dla grup wielokulturowych jest odpowiedzig na potrzeby,
ktore obserwuje w swojej pracy z klientami pochodzgcymi z ponad 30 krajow.

Osoba, ktora nigdy nie spotkata sie ze zjawiskiem doradztwa zawodowego w
swoim kraju pochodzenia, lub ma negatywne postrzeganie doradztwa wynikajgce
z wczesniejszych doswiadczen, potrzebuje zrozumiec, na czym polega ten
proces, czemu stuzy i sie przygotowac, by z niego w sposob efektywny
korzystac.

Niniejsza prezentacja obejmuje scenariusze trzech warsztatow, stanowigcych
logiczng catosc i majgcych na celu integracje, wyposazenie uczestniczki i
uczestnikow w wiedze niezbedng do bezpiecznego funkcjonowania na polskim
rynku pracy oraz wzmochienie w nich poczucia wtasnej wartosci i sprawczosci.
Warsztaty przygotowujg uczestniczki i uczestnikow do korzystania z
poradnictwa indywidualnego, ksztattujg wtasciwe postrzeganie procesu
doradczego.



MODULY TEMATYCZNE
1.Poznajmy sie! - Pozytywy networking. Normy kulturowe w miejscu pracy
2.Poznajmy ZUS, US, UP i inne. Magia urzedow i skrotowcow w praktyce.
3.Poznaj siebie - Odkrywanie na nowo swoich supermocy.

Grupa docelowa: osoby cudzoziemskie, ktore od niedawna sg w Polsce lub s3g juz od
jakiego$ czasu, ale dopiero teraz wchodza na rynek pracy (wczesniej nie miaty prawa do
pracy lub z innych powoddw nie mogty pracowad), min. 10 - maks. 15 oséb w grupie
Warsztaty mogg stanowiC odrebny cykl lub by¢ czescig szerszych dziatan integracyjnych.
Kazdy z warsztatow dotyczy odrebnych aspektow tematycznych doradztwa zawodowego
(wymienione w poszczegdlnych scenariuszach)

W kazdym z warsztatow sg wykorzystywane technologie zarowno do prowadzenia
warsztatéw jak i angazowania uczestnikow i uczestniczki do udziatu (rzutnik, komputery,
smartfony, kody QR, narzedzia Al, narzedzia ttumaczeniowe, platformy quizowe)



KWESTIE,
ktore musza by¢ uwzglednione na etapie
planowania warsztatow ze wzgledu na grupe docelowa:

< JEZYK
< TEMATY WRAZLIWE/TRUDNE

¢ SZCZEGOLNE POTRZEBY GRUPY



JEZYK WARSZTATOW - przede wszystkim inkluzywny, w zaleznoéci od jezyka, w ktérym moéwi
grupa, mozliwe sg nastepujgce opcje:

e prowadzenie warsztatow w jezyku polskim - jest to mozliwe, jesli grupa moéwi co najmniej na
poziomie A2+

e prowadzenie warsztatow w jezyku grupy - warto zachecac¢ doradcow i doradczyn
zawodowych do korzystania ze swoich zasobow lingwistycznych

e prowadzenie warsztatow po polsku i ttumaczenie przez ttumacza/ke na jezyk grupy (ta opcja
wymaga zaplanowania wiekszej ilosci godzin, ale ma w sobie wartos¢ dodang - uczenie sie
polskiego w trakcie warsztatéw)

e prowadzenie warsztatow po angielsku i ttumaczenie przez ttumacza/ke na jezyk czesci grupy
(warto$¢ dodana tego rozwiazania polega na mozliwosci taczenia kilku grup jezykowych w
jedna)

e korzystanie z narzedzi ttumaczeniowych - najlepiej sie sprawdzg w matej grupie, moze byc
mniej czasochtonne, niz ttumaczenie przez osoby, jednak osoba prowadzgca musi miec
doswiadczenie i dobrze sie czu¢ z tego typu narzedziami (np. narzedzia VASCO: Vasco
Translator V4, MultiTalk)



TEMATY WRAZLIWE/TRUDNE

e tematy polityczne, religijne lub inne, ktore mogg wzbudzac niepotrzebne emocje, warto
zostawiC poza warsztatem;

e tworzenie przyjaznej atmosfery, opartej na wzajemnym szacunku i zachecajgcej uczestniczki i
uczestnikow do aktywnego udziatu w warsztatach wymaga od doradcow i doradczyn
prowadzagcych warsztaty empatii, uwaznosci, zaangazowania ale tez asertywnosci;

e pomocnhym bedzie ustalenie zasad na poczatku warsztatu, spisanie tzw. kontraktu, w ktorym
zostang zawarte zarowno propozycje prowadzacych jak | uczestnikow i ktory pozostanie w
widocznym miejscu sali, by w kazdej chwili mozna bytoby sie do niego odwotac

SZCZEGOLNE POTRZEBY GRUPY
e W miare mozliwosci warto zapytacC grupe na etapie planowania warsztatu, czy jest cos, co
powinnismy uwzgledniC, by zapewniC bezpieczenstwo i komfort podczas zajec



Modut 1. Poznajmy sie! - Pozytywy networking. Normy kulturowe w miejscu pracy

Tematy:
e networking, nawigzywanie kontaktow w nowej grupie i w nowych okolicznosciach
e elementy autoprezentacji i pracy w grupie
e normy kulturowe w srodowiskach pracy

Cele:
e wzmochienie pewnosci siebie w kontaktach interpersonalnych
e zapoznanie uczestnikow i uczestniczki z normami kulturowymi
w srodowisku pracy
e wymiana doswiadczen

Spodziewane efekty:
e 0SOby czujg sie swobodnie w danej grupie, nawigzujg relacje,
e poznajg normy kulturowe w srodowiskach pracy, z wieksza
otwartoscig idg na kolejny warsztat
Czas trwania: 2 godziny

Grupa docelowa: zrodto: Canva
Grupa 0sob z roznych krajow, znajgca ten sam jezyk/kilka jezykdw w grupie; osoby

nie poznaty sie wczesniej; sg w Polsce od niedawna i wchodzg na rynek pracy/sg juz

od jakiegos czasu w Polsce i dopiero wchodzg na rynek pracy.

Narzedzia i materiaty: laptop z rzutnikiem, prezentacja z omawianymi zagadnieniami
w jezyku grupy, flipchart, markery, karty z hastami, kartki A1,
krzesta ustawione w duzym kole, kilka stotow do pracy w grupie



I

Powitanie uczestnikéw i uczestniczki, przedstawienie sie oséb prowadzacych/ttumaczacych.

Siedzimy w kole i prosimy o przedstawienie sie i powiedzenie jednego stowa, ktdre oznacza to, z czym osoby przyszty.
Jestem .... i przychodze z .........

|

Ustalenie i zapisanie tzw. kontraktu na flipcharcie, umieszczenie w widocznym miejscu sali. W trakcie tworzenia kontraktu
osoba prowadzgca ustala zasady ale tez zacheca osoby uczestniczgce do wspodttworzenia. Kontrakt bedzie stuzyt rowniez
podczas kolejnych warsztatow z dang grupa.

Przejscie od ustalenia zasad pracy danej grupy do zasad, norm kulturowych w miejscu pracy.

Kilka otwartych pytan do grupy:

czym sg normy kulturowe?

czy zauwazyliscie cos takiego w Polsce?

czy sg podobne do norm kulturowych, ktore sg wam znane?

czy sie roznig? czym?

1

Podziat grupy na mniejsze i zaproponowane do wyboru jednego z haset, dotyczgcych norm kulturowych w miejscu pracy:

FORMALNOSC/NIEFORMALNOSC
HIERARCHIA | AUTORYTET
PUNKTUALNOSC, PODEJSCIE DO CZASU
RELACJE MIEDZYLUDZKIE

WORK LIFE BALANCE

KOMUNIKACJA

PODEJSCIE DO PRACY

DRESS CODE

ORGANIZACJA PRACY



Haset jest wiecej niz grup, by zapewni¢ wiekszg swobode wyboru.

Kazda grupa dostaje kartke formatu A1, podzielong wzdtuz na pot.

Zadanie grupy polega na zebraniu jak najwiekszej ilosci przyktadéw, obserwaciji wybranego aspektu w Polsce -
po jednej stronie kartki oraz w innym, znanym osobom kraju/kregu kulturowym - po drugiej stronie. Zaktadamy, ze
osoby dopiero poznajg miejscowe normy kulturowe. Zachecamy do podzielenia sie swoim doswiadczeniem.

\Y

Prezentacje grup.

Kazda grupa prezentuje swojg prace. Osoba prowadzgca uzupetnia kazdy temat informacjami o normach
kulturowych w réznych srodowiskach pracy w Polsce - stownie + prezentacja z rzutnika.

V

Podsumowanie wszystkich aspektow - prezentacja z rzutnika.

Prezentacja zostanie przestana do uczestnikdw mailem.

VI
Wracamy do kota i prosimy o powiedzenie jednego stowa, ktore nazywa to, z czym osoby wychodza z
warsztatu.

Do zobaczenia na kolejnym warsztacie! :)



Modut 2. Poznajmy ZUS, US, UP i inne. Magia urzeddéw i skrotowcdw w praktyce.

Tematy:
e poznanie niektrorych instytuciji rynku pracy
e aspekty bezpiecznego funkcjonowania na rynku pracy
e prawa i obowigzki pracownikow i pracodawcow

Cele:
e “odczarowanie” urzeddw i instytucii
e praktyczne korzystanie ze stron urzedow i instytucji
e Wyposazenie grupy w wiedze, niezbedng do bezpiecznego funkcjonowania na
polskim rynku pracy
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Spodziewane efekty: W'Y {

e 0soby samodzielnie korzystajg ze stron urzeddow E

e stosujg w praktyce wiedze o swoich prawach i obowiazkach jako pracownika = z;
Czas trwania:
2 spotkania po 2 godziny lub jedno 4-godzinne spotkanie z przerwami

Grupa docelowa: jw.

Narzedzia i materiaty: laptop z rzutnikiem, prezentacja z omawianymi zagadnieniami
w jezyku grupy, krzesta ustawione wokot duzego stotu/kilku stotow, wtasne

smartfony uczestnikdw z czytnikiem QR lub wtasne komputery . ]
zrodto: Canva



|
Powitanie. Pytanie do grupy: Jakie znacie urzedy w Polsce? Prosze o podanie jednego. Osoby mdwia po kolei w kole.
Przypominamy o kontrakcie.
|
Uruchomienie prezentacji z linkami i kodami QR prowadzgcymi do stron www w nastepujgcej kolejnosci:
PROFIL ZAUFANY - tu nalezy pamietac, ze osoby niebedgce obywatelami RP muszg osobiscie potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ w
dowolnym urzedzie z listy PZ;
e instrukcja krok po kroku jak utworzy¢ PZ - w prezentacii;
PUE ZUS - posiadanie konta i umiejetnos¢ korzystania z PUE ZUS jest kluczowe zwtaszcza w momencie podejmowania pracy;
e instrukcja krok po kroku jak utworzy¢ konto na PUE ZUS do samodzielnego utworzenia po potwierdzeniu PZ;
US - wazne informacje i terminy rozliczen podatkowych;
NFZ - podstawowe zagadnienia z przyktadami;
UP - baza ofert pracy; informacje o kursach zawodowych; nauka jezykdw; dofinansowania;
PRAWO DO PRACY W POLSCE - podstawowe zagadnienia z przyktadami.
1l
Praca w mniejszych grupach:
kazda grupa dostaje krétki opis sytuaciji (kazda grupa ma inna sytuacije), ktéra nalezy rozwiazaé:
np. Adam podpisat umowe o prace. Rozpoczat prace. Po 2 tygodniach sprawdzit swaoj profil PUE ZUS i nie znalazt tam informaciji o
odprowadzanych sktadkach. Co to moze oznaczac¢ dla Adama i co powinien zrobic w zaistniatej sytuac;ji?
Wspolne omowienie sytuacji kazdej z grup.
Vv
Krétki quiz podsumowujacy/sprawdzajacy zdobytg wiedze (narzedzie https://www.mentimeter.com/app/home):
1.W ktdérym urzedzie rozliczamy podatki?
2.Do kiedy musimy rozliczy¢ podatki za rok poprzedni?
3.Jak sie nazywa Twoj numer identyfikacyjny w Polsce, ktérego nie nalezy udostepniac?
4.W ktdérym urzedzie sprawdzimy, czy pracodawca odprowadza za nas sktadki na ubezpieczenia spoteczne?
5.Gdzie mozemy sie zarejestrowac jako osoba bezrobotna?
6.Czy osoba posiadajgca wize turystyczng moze podjgc prace w Polsce?
Zadanie domowe: PZ, PUE ZUS, inne - w zaleznosci od potrzeb grupy.
Do zobaczenia na kolejnym warsztacie! :)



https://www.mentimeter.com/app/home

Modut 3. Poznaj siebie - Odkrywanie na nowo swoich supermocy.

Tematy:
e mocne strony
e ukryte zasoby
e Opisywanie sytuacji zawodowych/zyciowych

Cele:
e dostrzezenie swoich zasobdw w kazdej historii/sytuacii
e docenienie swoich mocnych stron, umiejetnosci
e pokazanie, ze wczesniejsze
doswiadczenia “spoza Polski” sg rowniez wazne

Spodziewane efekty:
e 0soOby sg bardziej Swiadome swoich mocnych stron
e chetniej siegajg po doswiadczenia “przed”
e wchodzg w poces poradnictwa indywidualnego
Z wiekszg swiadomoscig swoich zasobow

Czas trwania: 3 godziny

Grupa docelowa: jw.

Narzedzia i materiaty: flipchart, markery, karty pracy, kredki;
krzesta sg ustawione w duzym kole. Scenariusz zainspirowany metodami pracy
doradczej V. Peavego, M. Savickasa, R.N. Bollesa.



I

Na powitanie osoby dostajg kartke przedstawiajgca ludzika z 6 balonami w reku. Na tym etapie prosimy o pozostawienie
pustych balonikow.

Zachecamy do stworzenia z ludzika autoportretu, dorysowanie charakterystycznych elementéw, napisanie imienia.
Prosimy o zapisanie jednej supermocy/talentu/umiejetnosci w jednym balonie. Siedzimy w kole i po kolei méwimy swoje
imie i nazywamy swojg supermoc. Jestem ... | moja supermoc to ..........

|

Praca indywidualna. kazda osoba dostaje pusta kartke papieru (moze byc¢ w linijke, to zacheci do pisania). Prosimy o
zastanowienie sie, przypomnienie sobie jednej sytuaciji, ktora sie wydarzyta w pracy/w domu, na uczelni, moze w urzedzie ;) -
ktdra byta wymagajaca, trudna, mozliwe ze na poczatku wydawata sie nie do przejscia, ale ostatecznie udato sie jej
zaradziC, rozwigzac, poradzi€ sobie.

Prosimy o krotkie nazwanie tej sytuacji na kartce, a nastepnie o jej opisanie. OO D D
Instrukcja opisu sytuaciji: O O
Co sie wydarzyto? Kiedy? W jakich okolicznosciach?

Jak sie czutas/es na poczatku?

Co robites/as - opisz bardzo szczegotowo swoje dziatania. Co byto najpierw, co potem?

Jak sie sytuacja zakonczyta. Co czutas/tes gdy sie sytuacje udato rozwigzac?

Zaznacz w opisanej sytuacji stowa, ktore oznaczajg Twoje dziatania. T
Przeczytaj zapisang historie. Jakim/jakg widzisz siebie w tej historii? 2rédito: Al
Jakie sg twoje supermoce w tej historii? Z jakich twoich umiejetnosci wynika Twoje dziatanie, Twoja reakcja?

1l
Prosimy o wypisanie pod tekstem wtasnych mocnych stron, ktére widzg w swojej historii.

PRZERWA



\Y,

Pytamy, czy wszyscy sie zgadzajg podzieli¢ sie ta historia z drugg osoba.

Prosimy o dobranie sie w pary osoby, ktdre sie na to zgadzaja.

Praca w parach: osoby opowiadajg sobie nawzajem zapisane historie. Osoba stuchajgca zadaje ewentualne pytania i
nazywa moche strony osoby opowiadajgcej, ktore widzi w tej historii.

Po tej sesji kazdy/kazda ma zapisane swoje mocne strony widziane przez siebie i przez drugg osobe.

V
Pracaz grupa: jak sie czujecie?

co was zaskoczyto?

co byto odkryciem?

czy byto cos, o czym o sobie wiedzieliscie, ale zapomnieliscie?
VI
Prosimy kazdg osobe o dopisanie 2 dowolnych swoich supermocy, ktore sie ujawnity w historii. Nastepnie kazda osoba
podaje swojg kartke osobie siedzgcej po prawej stronie, by napisata supermoc wtasciciela/wtascicielki kartki i tak po
kolei, az kazda kartka zrobi kétko i wroci. Wazne jest sie upewnic, czy na kazdej kartce jest napisane imie. Mozna
dodawac kolejne baloniki. To zadanie sie sprawdza w grupie, ktéra miata odpowiedni czas by sie poznac.

VI

Podsumowujemy: z jednej historii/sytuacji wytania sie nieraz kilka umiejetnosci, mocy, ktore nigdy wczesniej nie
nazwalismy. Zachecamy do opisania jescze kilku sytuaciji/historii w domu. Bardzo istotne jest wtasnie odreczne jej
zapisanie. Nasze doswiadczenie “przed” jest rowniez bardzo wazne i warto do niego wracac, jesli dobrze sie z tym
czujemy i nie powoduje to negatywnych emocii.

Lista umiejetnosci, supermocy po odpowiednim zmodyfikowaniu trafi do naszego CV.

Opowiadanie i analizowanie sytuacji bedzie pomocne w przygotowaniu sie do rozmowy rekrutacyjnej. Juz nas nie
zaskoczy prosba rekrutera o przytoczenie sytuaciji, ktora potwierdza jakies nasze umiejetnosci.

Dziekujemy za udziat w warsztatach i zapraszamy na indywidualne konsultacje.



Dziekuje za poswiecony czas

Kristina Stankiewicz

stankiewicz.kristina@gmail.com
+4853628327/8
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